icoLife s,

ONCOLOGIA - HIV - TRANSPLANTES - DROGAS ESPECIALES

POLITICA DE CALIDAD

Somos una empresa argentina dedicada a la distribucion y comercializacién de
medicamentos especiales para tratamientos de Oncologia, HIV, Trasplantes, Hormonas,
Fertilidad y otros Tratamientos Especiales. Nos comprometemos a mantener las
mejores practicas y una gestién de calidad que nos ha posicionado en un lugar de
prestigio en constante crecimiento, atrayendo nuevos clientes y fidelizando a los
existentes.

Nuestros cinco objetivos principales, que guian nuestra politica de calidad, son:

* Satisfaccion del Cliente: Garantizar la distribucién de productos que satisfagan
plenamente las necesidades de nuestros clientes.

* Cumplimiento Legal y Regulatorio: Cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a nuestro sector.

* Capacitacion del Personal: Brindar capacitacion continua y pertinente a nuestro
personal, asegurando su idoneidad para prestar un servicio de excelencia.

* Seleccion de Proveedores: Garantizar la seleccion de proveedores lideres en la
fabricacion y comercializacién de especialidades medicinales.

* Mejora Continua: Mejorar continuamente los procesos que conforman nuestro
sistema de gestién de calidad.

Estos objetivos son el horizonte constante mediante el cual trabajamos para asegurar
la excelencia en todos nuestros servicios y operaciones.
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